Instrucciones para recibir Soporte Remoto

Paso 1-Escribenos a nuestra direccion de correo electrénico: doctorvet@xionce.com y describe el inconveniente. Te responderemos con instrucciones para que

nos contactes para que podamos tener una comunicacion fluida.

Paso 2-Descarga a tu ordenador este programa "TeamViewer" que permitira el acceso remoto en: https://www.teamviewer.com/es/

Paso 3-Ejecuta el archivo que descargaste para iniciar la instalacién de TeamViewer. (Observa la imagen de abajo)

Abrir archivo - Advertencia de seguridad

¢Desea ejecutar este archivo?

Nombre: TeamVie Setup-gy.exe
D Fabricante: TeamViewer GmbH
Tipo:  Aplicacion
De: C:\Documents and Settings\Elias\Mis documentos

Cancelar ]

Preguntar siempre antes de abrir este archivo

Los archivos procedentes de Intemnet pueden ser Gtiles, pero este
tipo de archivo puede dafiar potencialmente su equipo. Sdélo
ejecute software de los fabricantes en los que confia. ;Cuél es el
nesqo?




Paso 4-En la ventana de instalacion de TeamViewer selecciona iniciar y presiona siguiente. (Observa la imagen de abajo)

& Instalacion de TeamViewer 5

Bienvenidos a TeamViewer
{Como desea utilizar TeamViewer? a

Procedimiento:
() Instalar TeamViewer se instalara en este ordenador.

TeamViewer se ejecutara sin instalacion
{No requiere derechos de administrador).

T ———————————————————

5.0.8081

Siguiente > [ Cancelar ]




Paso 5-Realiza clic sobre "Acepto los términos de licencia” y presiona siguiente. (Observa la imagen de abajo)

S Instalacion de TeamViewer 5 - | X,
Acuerdo de licencia
Lea las condiciones de licencia antes de continuar con la instalacion, B

Pulse la tecla Avanzar pagina para ver el resto del acuerdo,

TeamViewer License Agreement Al

Copyright (C) 2005-2010 TeamViewer GmbH

IMPORTANT: YOU SHOULD CAREFULLY READ THIS LEGAL AGREEMENT BEFORE
INSTALLING
THIS PACKAGE.,

bl

En caso de que acepte todas las condiciones del acuerdo, haga clic en Continuar, Debe
aceptar los acuerdos de licencia para poder instalar TeamViewer 5.

Acepto los términos de la licencia >

[ < Atras ][ Siguiente >] [ Cancelar ]




Paso 6-Si aparece la ventana de configuracion de FireWall, selecciona "Desbloquear”. (Observa la imagen de abajo)

= Alerta de seguridad de Windows

"2 Para ayudar a proteger su equipo, Fuewall de Windows
bloqued algunas caracteristicas de este programa.

¢Desea mantener este programa bloqueado?

a Nombre:  TeamViewer
Fabncante: TeamViewer GmbH

Continuar bloqueofl | Desbloquear | ) Preguntarme méas adelante

Firewall de Windows bloqued este programa para que no acepte conexiones de
Internet o de una red. Puede desbloquearlo si reconoce este programa o confia en el

emisor. ;Cuando debo desblogquear un programa?




Paso 7-Se desplegara la ventana del programa TeamViewer. (Observa la imagen de abajo)

& TeamViewer [Z\ E‘

Conexion Extras Ayuda

Licencia gratuita (solo uso no comercial) - Elias

Esperar para sesion Crear sesion
Si esta esperando para iniciar Introduzca la ID de su asociado
sesion, comunique a su asociado la para crear una sesion.
siguiente ID v contrasefia.
1D \ v
(%) Asistencia remota
() Presentacion
() Transferencia de archivos
O VPN

Conectar con asociado




Paso 8-Comunicale al operador los datos que observaras en el programa TeamViewer. (Observa la imagen de abajo)

& TeamViewer [Z\ E‘

Conexion Extras Ayuda

Licencia gratuita (solo uso no comercial) - Elias

Esperar para sesion Crear sesion
Si esta esperando para iniciar Introduzca la ID de su asociado
sesion, comunique a su asociado la para crear una sesion.
siguiente ID v contrasefia.
1D \ v
(%) Asistencia remota
() Presentacion
() Transferencia de archivos
O VPN

Conectar con asociado




